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STABSPROGRAMMET - utvecklings-
program for kvalitetsutvecklare

Vart specialutformade utvecklingsprogram for dig som ar stédfunktion inom vard och
omsorgsverksamhetens kvalitetsorganisation omfattar fyra dagar uppdelat pa tva delmoment. Vi har
fyllt programmet med matnyttig kunskap kring uppdraget, beprovade metoder for kvalitetsledning
och kraven pa systematiskt kvalitetsarbete. Vi varvar foreldsning med kreativa gruppovningar som
gor att du utmanas och utvecklas i din roll. Vi satter fokus pa att gora dig till en tydlig och proaktiv
kvalitetsresurs i din verksamhet, vi vill att du ska bli starkare i ditt stod till chefer i verksamheten. Vi
tydliggor stodfunktionens uppdrag och ansvar, starker ditt ledningsarbete tillsammans med
ledningsgrupp och linjechefer samt ger dig en bra och effektiv verktygslada for arsplanering,
processutveckling, processledning, egenkontroll, teamledning, konflikthantering. Programmet
omfattar fyra dagar i tva delmoment.

Del 1, Planera, leda och strukturera! Del 2, Kontrollera, analysera och bedémal!

- Nationella krav pa kvalitet, kvalitetsledning | - Nationella krav pa systematiskt
och processtyrning kvalitetsarbete, egenkontroll och

- Ledningssystemet resultatvarderingar

- Exekutiva chefsrollen - stodjande - Nationell analysmodell for risk- och
stabsrollen handelseanalys

- PDCA - det systematiska arbetssattet - Metoder for uppféljning och utvardering

- Karnprocesser, stodprocesser och - Kontroll av egenregi och externa utforare
ledningsprocesser - Egenkontrollplan och arshjul

- Forbattringskultur - Strukturmatt, processmatt, resultatmatt

- Ledarskap och konflikthantering - Resultatvardering

- Kommunikation och implementering - Presentationsteknik och retorik

- Projektmodeller

Malgrupp: Stod- och stabsfunktion inom vard- och omsorgsverksamhet sasom tex ar kvalitetsledare,
utvecklingsledare, socialt ansvarig samordnare, kvalitetskontroller eller liknande.

Deltagare: Max 20 deltagare

Ingar: Kurskompendium till varje delmoment som delas ut pa plats i samband med kursstart.
Fragor/kontakt angdende programmet kjell@2learn.se

Valkommen!

Susanne Wallin Pettersson, VD
2Learn AB
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